REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest spotka SINCO IMPORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA
KOMANDYTOWO — AKCYJNA z siedzibg w todzi (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Kranncowa 65, 94-305 t6dz); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000728444; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziatl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy: 578 000 zt, NIP: 7272829532; REGON: 380011029; adres poczty elektronicznej:
biuro@kontakt@bambiboo.eu.

1.2. Program Lojalnosciowy organizowany jest w Sklepie Internetowym prowadzonym przez Organizatora dostepnym pod adresem:
bambiboo.eu.

1.3.  Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, ktdre rozpoczynaja sie duzg literg, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjg zawartg w_regulaminie Sklepu Internetowego.

1.4. Niniejszy Program Lojalnosciowy skierowany jest do wszystkich Klientéw posiadajgcych Konto w Sklepie Internetowym. Kaizdy
uczestnik Programu Lojalnosciowego moze miec tylko jedno Konto zarejestrowane w Programie.

2. DEFINICJE:

2.1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajga:

2.1.1. KLIENT, UCZESTNIK — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — ktoéra
zamierza uczestniczy¢ lub uczestniczy w Programie Lojalnosciowym.

2.1.2. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

2.1.3. ORGANIZATOR — SINCO IMPORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWO — AKCYJNA z siedziba
w todzi (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Kraricowa 65, 94-305 tddz); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000728444; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zakladowy: 578 000 zt,
NIP: 7272829532; REGON: 380011029; adres poczty elektronicznej: kontakt@kontakt@bambiboo.eu.

2.1.4. PROGRAM LOJALNOSCIOWY — niniejszy Program Lojalnoéciowy dla Klientéw organizowany przez Organizatora zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

2.1.5. PUNKTY — punkty przyznawane Klientowi biorgcemu udziat w Programie Lojalnosciowym i umozliwiajgce otrzymanie rabatu lub
skorzystanie z mozliwosci ,,Sadzenia drzew” na warunkach niniejszego Regulaminu.

2.1.6. REGULAMIN — niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego.

2.1.7. SKLEP INTERNETOWY, SKLEP — sklep internetowy Organizatora dostepny pod adresem internetowym: bambiboo.eu.

2.1.8. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Organizatorem za pos$rednictwem

Sklepu Internetowego, na podstawie regulaminu Sklepu.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ kazdy Klient posiadajgcy Konto w Sklepie Internetowym Organizatora. Udziat w
Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny.

Klient moze przystgpi¢ do Programu Lojalnosciowego poprzez zarejestrowanie Konta w Sklepie Internetowym i wypetnienie
odpowiedniego formularza online dostepnego na stronie Sklepu. Z chwilg wypetnienia formularza i aktywacjg Konta, Klient staje sie
Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego.

Klient uczestniczacy w Programie Lojalnosciowym obowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klient
obowigzany jest, w razie zmiany podanych danych, do ich aktualizacji za posrednictwem Sklepu Internetowego, w panelu
zarzgdzania ustawieniami Konta.

Uczestnik obowigzany jest do korzystania z Programu Lojalnosciowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na
uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Organizatora, jak i oséb trzecich.

4. WARUNKI ORGANIZACJI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

4.1.

Program Lojalnosciowy obowigzuje od dnia 01.10.2021 roku do odwotania.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.
5.4.

6.1.

7.1.

7.2,

Organizator przyznaje Uczestnikowi Punkty za zawarcie i optacenie Umowy Sprzedazy oraz za inne dziatania w Sklepie
Internetowym.

Organizator przyznaje Uczestnikowi Punkty zgodnie z nastepujacym przelicznikiem:

Zdarzenie lub dziatanie Uczestnika Liczba przyznanych Punktéw

1 zt wartosci Umowy Sprzedazy 1

Organizator moze ponadto organizowac czasowe akcje promocyjne polegajace na mozliwosci otrzymania Punktow rowniez za inne
dziatania Uczestnika lub przyznanie dodatkowych Punktéw za zakup okreslonych Produktow.

Warunkiem otrzymania Punktéw z tytutu zawartej przez Uczestnika Umowy Sprzedazy jest dokonanie catkowitej zaptaty za
zamoéwione Produkty.

Uczestnik posiada mozliwos¢ sprawdzenia liczby posiadanych w danym momencie Punktéw w Sklepie Internetowym, w panelu
zarzadzania Kontem. Dodatkowo, Uczestnik jest informowany o ilosci posiadanych Punktéw podczas sktadania kazdego kolejnego
zamowienia sktadanego w Sklepie Internetowym.

ZASADY WYKORZYSTANIA PUNKTOW

Klient moze wykorzysta¢ kazdy Punkt zebrany w ramach Programu Lojalnosciowego w terminie 24 miesiecy od dnia przyznania
Klientowi danego Punktu po przekroczeniu przez niego progu 1000 pkt. Niewykorzystane Punkty zostajg przekazane na pule
przeznaczong na ,Sadzenie drzew”.

Punkty zebrane w ramach Programu Lojalnosciowego w Sklepie Internetowym obnizajg cene wirtualnego koszyka o okreslong
wartosc pieniezna.

Aby skorzystac z opcji wymiany Punktow na jednorazowy rabat, nalezy doda¢ dany Produkt do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym oraz wybraé opcje wymiany punktéw na rabat, przy czym zgodnie z pkt 5.2.2, minimalna ilos¢ punktéow
umozliwiajagca takg czynnos$é to 1000 pkt. Jezeli Klient posiada na swoim Koncie minimalng liczbe Punktéw uprawniajacg do
otrzymania rabatu, udzielona zostanie mu rabat o odpowiedniej wysokosci.

Klient moze wykorzysta¢ zebrane Punkty na ,Sadzenie drzew”, przy czym kazde posiadane 1000 pkt = 1 posadzone drzewo.
Wymiana Punktow w ramach jednorazowego rabatu nastepuje zgodnie z przelicznikiem: kazde posiadane 1000 Punktéw = 10 zt
vouchera na wartos¢ wirtualnego koszyka.

Punkty nie podlegaja wymianie na gotéwke. Ich zastosowanie dotyczy tylko Produktdw dostepnych w Sklepie Internetowym.

Koszty dostawy Produktu zakupionego w ramach wymiany Punktéw pokrywa Klient, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
Sklepu.

SADZENIE DRZEW

Organizator, celem checi wspierania odbudowy ekosystemu roslinnego, korzysta z posrednictwa serwisu posadzimy.pl, dzieki
ktéremu umozliwia Klientom wykorzystanie posiadanych Punktéw na wsparcie procesu zalesiania. Opis procedury ,Sadzenia
drzew” znajduje sie po tym linkiem.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Organizator
(dalej: ,,Administrator”). Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzagdzenie RODO”.

Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym punkcie Regulaminu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do skorzystania z Programu
Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niego. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony
interesow oséb, ktérych przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze
zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo
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7.3.

7.4.

7.5.

danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa

utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych. Uwzgledniajac
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z Rozporzadzeniem RODO i aby mdc to wykazac¢. Srodki te s3 w razie potrzeby poddawane przeglagdom i
uaktualniane. Administrator stosuje Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,

danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim zakresie, w jakim — spetniony
jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow: (1) osoba, ktdrej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia,
z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych
powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw Sklepu Internetowego przez Administratora sg
wskazane w kolejnym punkcie Regulaminu — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach, na nastepujacych podstawach i przez nastepujacy okres:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania danych

Okres przechowywania danych

Realizacja Programu Lojalnosciowego
przez Organizatora lub podjecie
dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane
dotycza, przed podjeciem udziatu w
Programie Lojalnosciowym

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
RODO (wykonanie umowy) —
przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji zatozen Programu
Lojalnosciowego przez Organizatora na
wyrazne zgdanie Klienta.

Dane s3 przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposéb umowy
uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym.

Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — polegajgcych na dbaniu
o interesy i dobry wizerunek
Administratora, jego dziatalnosci, Sklepu
Internetowego oraz dazeniu do
sprzedazy Produktdw.

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktérej dane dotycza, z
tytutu prowadzonej przez Administratora
dziatalnos$ci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslaja przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy
lata).

Administrator nie moze przetwarzaé
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym zakresie
przez osobe, ktérej dane dotycza.

Marketing

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia
RODO (zgoda) — osoba, ktorej dane
dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach
marketingowych przez Administratora.

Dane przechowywane s3 do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktorej dane
dotycza na dalsze przetwarzanie jej
danych w tym celu.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen, jakie moze podnosic¢
Administrator lub jakie moga by¢

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
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7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.7.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

podnoszone wobec Administratora w | niezbedne do celéw wynikajgcych z dtuzej jednak niz przez okres

zwigzku z Programem prawnie uzasadnionych interesow przedawnienia roszczen jakie moga by¢

Lojalnosciowym Administratora — polegajacych na podnoszone wobec Administratora
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie (podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen jakie moze podnosic roszczen wobec Administratora wynosi
Administrator lub jakie moga by¢ szesé lat).

podnoszone wobec Administratora.

Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotéow przetwarzajgcych, ktdrzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich s$rodkow technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i
tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw:

przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty obstugujace magazyn i/lub proces wysytki — w przypadku dostawy
Produktu przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi, spedytorowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora, a jezeli wysytka nastepuje z
magazynu zewnetrznego — podmiotowi obstugujagcemu magazyn i/lub proces wysytki — w zakresie niezbednym do zrealizowania
dostawy.

dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajace
Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Sklepu Internetowego, Programu Lojalnosciowego i
Swiadczonych Ustug Elektronicznych (w szczegdélnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu
Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania
danych zgodnego z niniejszym pkt. 5 Regulaminu.

dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w
szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt. 5 Regulaminu.

Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotyczg, zawartych w zbiorze danych Administratora, a
zwtaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy
albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od
Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia
swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane s3 przez Administratora na podstawie
wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora, ma prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w
szczegblnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej
szczegdblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi
w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezposrednim.
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7.7.6.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

8. WARUNKI REZYGNACII

8.1.

8.2,

9.1.

9.2.

9.3.

Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia do Organizatora na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@bambiboo.eu.
Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Organizator ma prawo wypowiedzie¢ Program Lojalnosciowy z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia. W takiej
sytuacji Uczestnik zostanie powiadomiony przez Organizatora wiadomoscig wystang na adres poczty elektronicznej podany przy
rejestracji Konta w Sklepie Internetowym. Uczestnik bedzie uprawniony do wykorzystania zgromadzonej liczby Punktéw do korica
okresu ich waznosci, zgodnie z pkt. 5.1 Regulaminu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym Klient moze sktada¢ na przyktad posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@bambiboo.eu.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji
ztozonych z pominigeciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.
10.2.

10.3.

Program Lojalnosciowy prowadzony jest w jezyku polskim.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu; zmiany warunkéw uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym. Zmieniony Regulamin wiaze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz
384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduje regulamin Sklepu Internetowego, przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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